
武汉博雅社会工作服务中心 2023 年度工作总结报告

玉兔辞旧岁，祥龙迎新春。专业是社工机构不断发展的

源泉，也是博雅一直坚持的发展方向。过去一年，全体博雅

人紧紧围绕“专业”二字，凝心聚力，共促机构发展。

一、以强化党建引领专业方向

机构党支部开展支部主题党日活动 12 次，主题教育学

习 4 次，支部书记讲专题党课 1 次，通过线上、线下相结合

的方式，认真学习贯彻落实党的二十大精神和习近平总书记

关于党的基层组织建设重要论述，不断用新思想、新理论统

一全体党员思想认识，提高政治站位。成立机构关工委，4

名预备党员按期转正，接收 6 名流动党员转入党组织关系，

机构党支部现有党员 37 名，预备党员 4 名，入党积极分子

14 名，党员队伍不断充实壮大。与中共湖北省标准化与质量

研究院委员会第六支部联合开展支部主题党日活动，为 10

户精神障碍社区康复人士送去慰问物资，并组织党员到向警

予生平事迹展示厅参观学习，通过将红色文化参观学习和基

层慰问实践行动相结合，扎实开展“一下三民”活动，将学

习贯彻党的二十大精神落到实处。在机构微信公众号开设党

建专栏，推送学习文章和活动信息 15 篇，传递党员社工为

人民群众服务的真情实感。在《湖北慈善社工》发表机构党

支部“四个引领”党建工作案例，为全省党建引领社会工作



服务提供了借鉴。

二、以人才培养奠定专业基础

机构项目部举办新入职同工培训、小组带领技巧、情境

领导力、案例写作等各类培训，提高了社工们的专业能力和

实务水平。为了进一步开阔视野，学习先进地区的经验，8

月，机构组织核心团队成员、社工代表赴广州市番禺区参观

学习 2 天，为机构发展、项目提升提供了新方法、新思路。

为进一步激励、吸引高级人才，机构将为取得高级社工师证

书的社工提供 1.2 万元奖励写入薪酬福利管理制度。机构通

过内部培养、外部引荐，不断夯实人才基础，现有员工 141

人，其中本科 85 人、研究生 12 人，助理社会工作师 54 人、

社会工作师 52 人、通过高级社工师考试 3 人。2023 年度，

机构蔡莉萍、姚柳柳、马乐、杨乐 4 名社工入选“武汉英才”，

陈喜枝被评为武汉市“最美社工”，马乐被评为洪山区“最

美社工”，杨乐被评为洪山区“优秀社会组织带头人”。

三、以服务实践提升专业水平

2023 年，面对政府财政收缩和机构改革的不确定性，机

构迎难而上，新拓展了西塞山区社会救助和社会工作项目、

青山区红钢城街二街社区以奖代补项目、东湖风景区精神障

碍患者社区康复项目、江汉区满春街道社工站等项目。各项

目累计走访服务对象 7794 人次，开展个案辅导 686 次、小

组 322 节、社区活动 780 场，培育孵化社区社会组织 418 个，



组织志愿者 6700 余人次，链接各类资源 386 次，组织志愿

者及社区工作者等各类培训 153 场，培训 1.7 万余人次，其

中链接武汉南笙米电子商务有限责任公司价值超 12 万元的

衣物资源，依托各项目点发放给困境儿童、残障人士、高龄

独居老人、低保户等困难群众。青山区红钢城街二街社区以

奖代补项目社工开展聚邻、暖邻、睦邻、善邻四项行动，帮

扶社区特殊困难群体 100 余人次，培育孵化“虹锦·七色”

志愿服务队等社区社会组织 5 个，建立社区公益基金，筹集

善款 11060 元，打造了共享花园、共享发屋、共享书屋、共

享工具箱、共享百宝箱等邻里共享矩阵，和睦了居民之间的

情感，激发了居民参与社区事务的积极性，同时帮助社区总

结梳理出“1240”（我爱四邻）工作法。中南路街社工站联

合百瑞景社区，在征求居民意见的基础上，整合多方力量，

筹集书籍 3000 余册、资金 8000 多元，将小区闲置长廊打造

成为“共享书屋”，组织志愿者负责日常管理维护，并依托

武汉瑞景小学、武汉初级中学、社区“百事帮”达人，开展

亲子故事会、书香分享会等一系列全民阅读活动、打造“书

香瑞景”文化品牌。

四、以实务研究深化专业成效

过去一年，机构进一步重视实务经验到研究成果的转

化，以此深化专业成效，成功举办第二届优秀社会工作服务

项目和案例评选活动，在机构内部形成比学赶超的良好氛



围。机构参与的湖北省地方标准《医务社会工作服务规范》

历时三年，在 2023 年底通过评审、正式发布，填补了我省

医务社会工作服务标准方面的空白，对促进医务社会工作服

务专业化、规范化、科学化具有重要意义。由机构理事长万

仁德老师主编，华中师范大学社会学院和博雅社工同仁共同

参与编撰的《社会工作实务案例选编》一书，收集了机构近

几年获得国家、省、市级荣誉的优秀案例，将作为新编 21

世纪社会工作系列教材在中国人民大学出版社出版，目前已

经完成校稿工作。机构撰写的《“五社联动”助推基层治理

的江汉实践》在中国社会工作发表，《微公益激发新动能—

昙华林社区志愿服务组织培育案例》入选湖北省“五社联动”

实务案例汇编，与武汉民政职业学院合作进行基层社会治理

人才培养，被评为湖北省高等学校教学成果三等奖，“花开

昙花 一路有爱”社会工作服务项目、《四项治理打造魅力

九峰—九峰街道党建引领社区治理社会工作服务项目》、中

南路街道武锅社区《家长里短话治理 协商议事解民忧》被

评为武汉市“五社联动”社会工作服务典型项目、案例。机

构承接武汉市街道（乡镇）社工站建设提质增效督导项目组

建了以机构 10 名资深社工为主体的督导团队，通过查阅资

料、实地走访、经验分享、参加汇报会等方式，开展督导 40

余次，撰写《推动“五社联动” 助力“共同缔造”—武汉

市的实践探索》论文 1 篇。



回望过去一年，机构历经风雨洗礼，厚积薄发，展望新

的一年，披棘斩荆，力求行稳致远，我们计划在以下三个方

面继续发力：

一是继续强化党建引领。加强机构党支部的制度建设、

思想建设、组织建设、作风建设。选取中华路街阳光家园项

目为合作点，探索党建与业务深度融合发展，打造“红色助

残”党建服务品牌。

二是继续强化人才培养。加强与各项目点沟通，对不合

适、不合格的社工及时进行调整、清退，不断优化人员构成。

组织区域之间参观交流学习，互相取长补短，共促进步。开

展机构内部督导助理选拔、培养工作，做好人才梯队建设。

三是继续强化实务研究。继续开展机构第三届优秀社会

工作服务项目和案例评选活动，同时将实务研究纳入绩效考

核常规内容，区域负责人以上管理人员需带头撰写研究文章

至少 1 篇，逐步形成人人参与研究的良好氛围。


